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Isabelle Schmid, Gabrielle
Schwendener, Christine Wull-
schleger, Clemente Minonne

Die Digitalisierung
lebender Lexika

Wissenstransfer bei Pensionie-
rungen in Schweizer Bibliotheken

Wie gehen Bibliotheken mit dem Wis-
sensverlust durch Pensionierungen um?
In diesem Aufsatz befassen sich die
Autoren mit der Frage, wie Bibliotheken
in der Schweiz mit dem Wissensverlust
umgehen, der durch Pensionierungen
verursacht wird. Um diese Frage zu beant-
worten, haben sie in Erfahrung gebracht,
wie sich die Situation bei verschiedenen
bibliothekarischen Institutionen in der
Schweiz prasentiert. Es wurden Stadt-
und Hochschulbibliotheken befragt. Aus
methodischer Betrachtung erschien eine
qualitative Untersuchung sinnvoll.

Praxis

em Wissensverlust bei Pensionie-
D rungen in Schweizer Bibliotheken

kann mit einer Vielzahl an Wis-
sensmanagement (abgekiirzt mit »\WM«)-
Methoden begegnet werden (Minonne,
2009). Aus den Befragungen der verschie-
denen Bibliotheken konnte die Erkenntnis
gewonnen werden, dass Hochschulbi-
bliotheken eine breite Palette an WM-
Methoden anwenden, wihrend Stadtbib-
liotheken diese Méglichkeiten noch kaum
nutzen. Allerdings scheint der Spielraum
fiir eine Optimierung des Wissenserhalts
auch in Hochschulbibliotheken noch grof§
zu sein.

Um diese Optimierung zu erreichen,
miissen zwei Probleme geldst werden. Ei-
nerseits muss den Bibliotheksleitungen
aufgezeigt werden, mit welchen Metho-
den Probleme gel6st werden kénnen (zum
Beispiel »Wie erhalte ich das Wissen eines
jahrzehntelangen Mitarbeitenden mit
historisch gewachsenen Kenntnissen in
einem wichtigen Bereich der Wertschop-
fungskette«). Weiter muss der finanzielle
Aufwand (versteckte Kosten), der durch
Wissensverlust entsteht, belegt werden
konnen. Nurdann werden die Bibliotheks-
eigner — hauptsichlich sind das Kantone
und Gemeinden — bereit sein, zusitzliche
Mittel fiir den Ausbau des Wissenserhalts
zu bewilligen.

Von Seiten der befragten Institutionen
wire auch ein vermehrter Austausch zwi-
schen den Bibliotheken {iber den Umgang
mit Wissensverlust wiinschenswert. Den
Anstoff dazu kénnte beispielsweise eine
Tagung mit Referaten von Fachleuten ge-
ben.

Vorgehen und Methodik

Die Untersuchung wurde durch qualita-
tive Interviews operationalisiert. Dalfiir
wurden zwei Bibliothekstypen ausge-
wihlt: Hochschulbibliotheken und Stadt-
bibliotheken. Die Auswahl von Stadtbib-
liotheken erfolgte in erster Linie, weil sie
sich in der Regel beziiglich Personalbe-
stand und Angebot nicht wesentlich von
Gemeindebibliotheken unterscheiden.
Aufgrund der zeitlichen Limitierung
des Projektvorhabens wurde nur eine klei-
ne Stichprobe von drei Hochschulbiblio-
theken mit 100 bis 250 Mitarbeitenden
und vier Stadtbibliotheken mit sechs bis
36 Mitarbeitenden gewihlt. Es wurden
personliche Interviews mit offenen wie
geschlossenen Fragestellungen gefiihrt.
Die offenen Fragen erméglichten den Be-
fragten, ihre Antworten differenziert und
detailliert zu formulieren. Zudem bestand

auch die Méglichkeit fiir Riickfragen.
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Hochschul- und Stadtbibliotheken
im Vergleich

Der direkte Vergleich zwischen Stadt-
und  Hochschulbibliotheken — gestaltet
sich grundsitzlich schwierig. Durch die
unterschiedliche Grofle sind die Arbeits-
abliufe (Prozesse) sehr unterschiedlich.
Auch handelt es sich dabei um grund-
sitzlich unterschiedliche Kundenprofile.
Erfahrungswissen, das die pensionierte
Person mitnimmt und das der Bibliothek
dadurch abhanden kommt, wird von bei-
den Bibliothekstypen als unumginglicher
Verlust betrachtet, insbesondere in Bezug
auf personliche Kontakte.

Wihrend die Mitarbeitenden in Stadt-
bibliotheken eher Generalisten sind,
arbeiten die Mitarbeitenden in Hoch-
schulbibliotheken in der Regel in einem
bestimmten Bereich und erwerben dort
ein spezialisiertes und vertieftes Wissen
bestimmter Wertschépfungsstufen. Die-
ses Wissen wird innerhalb der Teams aus-
getauscht. Stellvertretungen gibt es haupt-
sichlich bei leitenden Funktionen.

Bei Stadtbibliotheken ist es hingegen
iiblich, dass jeder Mitarbeitende eine

scheinen bei den Lohnkosten iiber einen
grofleren Spielraum zu verfiigen, da iiber-
lappende Anstellungen von Vorginger
und Nachfolger die Regel sind. Bei Hoch-
schulbibliotheken scheint dies aus Kosten-
griinden nur in Ausnahmefillen méglich.

Zusammenfassend lisst sich feststel-
len, dass Hochschulbibliotheken iiber ein
breiteres Spektrum an technikorientierten
Wissensmanagement-Methoden  verfii-
gen als Stadtbibliotheken. Dies lisst sich
mit der Grofle einerseits und dem hohe-
ren Budget andererseits erkliren. Es ist
wesentlich einfacher, die Arbeit von sechs
Mitarbeitenden zu dokumentieren und zu
koordinieren, als die von iiber 100, zumal
diese auch in unterschiedlichen Abteilun-
gen titig sind. Grundsitzlich betrachten
beide Bibliothekstypen eine Pensionie-
rung auch als Chance. Arbeitsabliufe und
Vorgehensweisen koénnen hinterfragt und
neu definiert werden.

Hemmschwellen in Bezug auf
den Einsatz von WM-Praktiken

Bei den Hochschulbibliotheken scheinen
eindeutig die fehlenden finanziellen und
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stehen. Fiir sie wire es wichtig, dass der
finanzielle Nutzen, der sich aus der An-
wendung von Wissensmanagement ergibt,
erwiesen und entsprechend explizit darge-
stellt wire.

Stadtbibliotheken sehen darin weniger
ein Problem. Die Stadtbibliotheken sind
vorwiegend in das Netzwerk der stidti-
schen Informatik eingegliedert. Das hat
zur Folge, dass alle gewiinschten Neue-
rungen von langer Hand geplant und be-
willigt werden miissen. Dies hingegen ist
bei den Hochschulbibliotheken kein The-
ma, da sie in der Regel ein unabhingiges
Netzwerk betreiben.

Nutzen von gezieltem Wissenserhalt

Hochschul- und Stadtbibliotheken sehen
in der Anwendung von Wissensmanage-
ment insbesondere eine Effizienzsteige-
rung im Arbeitsablauf, zum Beispiel in der
Schulung von Mitarbeitenden. Hochschul-
bibliotheken sehen darin zusitzlich einen
Faktor zur Mitarbeitenden-Motivation
und zur Prozesskostensenkung. Zudem
scheint die Sicherung und Verwaltung von
Unterlagen durch das Dokumentmanage-

Stellvertretung  hat.  Stadtbibliotheken  personellen Mittel im Vordergrund zu mentsystem unkompliziert.
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Fazit

Die Grundvoraussetzung, um Wissens-
transfer durchfithren zu konnen, ist in ers-
ter Linie die Kenntnis der anwendbaren
Wissensmanagement-Methoden.  Diese
Untersuchung  hat gezeigt, dass diese
Kenntnis bei den Hochschulbibliotheken
relativ breit, bei den Stadtbibliotheken
hingegen eher spirlich vorhanden ist. Al-

Isabelle Schmid hat ihre Ausbildung zur
Informations- und Dokumentationsas-
sistentin in der Bibliothek und Doku-
mentation von Pro Senectute Schweiz
absolviert. Seit 2006 ist sie fertig ausge-
bildet und noch immer dort tétig. — Kon-
takt: isabelle.schmid@pro-senectute.ch

Gabrielle Schwendener arbeitet seit
1996 in der Medienbearbeitung der
Zentralbibliothek Zurich. Sie befasst sich
unter anderem mit dem Rekatalogisieren
von Altbestdnden und der Erfassung von
Spezialsammlungen. — Kontakt: gabriel
le.schwendener@zb.uzh.ch

Christine Wullschleger-Widl ist Leiterin
der Gemeindebibliothek Erlenbach/ZH,
wo sie seit 2002 tatig ist. 2006 baute sie
die dortige Schulbibliothek auf und fithrt
seit 2005 die Mediothek der Berufsfach-
schule BZZ Stafa. — Kontakt: christine.
wullschleger@bzzs.ch

Dr. Clemente Minonne ist als Dozent,
Wissenschaftler und Organisationsbe-
rater an der Ziircher Hochschule fiir An-
gewandte Wissenschaften tatig. Neben
seinem Engagement als Gastreferent
und wissenschaftlicher Beirat fiir ver-
schiedene Schweizer Hochschulen hat
er kiirzlich zwei Buchpublikationen zum
strategischen und integrativen Wissens-
management verdffentlicht. Zu seinen
Disziplinen zdhlen Strategisches Ma-
nagement, Geschaftsprozessmanage-
ment sowie Wissensmanagement. —
Kontakt: clemente@minonne.ch

lerdings sind die Umstinde und Ansprii-
che bei den Stadtbibliotheken auch ganz
anders als bei den Hochschulbibliotheken.

Wissensmanagement gehért bei allen
befragten Bibliotheken zum Alltag und
wird nicht nur zum Wissenserhalt bei
Pensionierungen eingesetzt. Zum Bei-
spiel werden Informationen iiber Abliufe
analog oder digital mit unterschiedlichen
Mitteln und Medien festgehalten. Diese
Grundvoraussetzung muss mit dem Wis-
sen iiber die Einsetzbarkeit der verschiede-
nen Méoglichkeiten erginzt werden. Das

heifdt, es muss bekannt sein, in welchem
Bereich welche Methode den optimalen
Nutzen bringt; hier steht der Kontext im
Vordergrund.

Den befragten Bibliotheken wurde eine
Liste mit verschiedenen Wissensmanage-
ment-Methoden vorgelegt. Dabei hat sich
gezeigt, dass den Bibliotheken viele der
erwihnten Methoden zwar bekannt sind,
es allerdings nicht unbedingt klar ist, wie
diese zu einer Verbesserung des Wissens-
transfers beitragen kénnten.

Ein weiterer entscheidender Faktor
ist die Forderung des Wissenstransfers
durch die Bibliotheksleitung. Diese muss
vom Sinn der Einfithrung von Wissens-
management iiberzeugt sein und dessen
Anwendung gezielt férdern. Betont die
Leitung den Wert und Nutzen dieser Auf-
gabe, stellt sie verschiedene human- und
technikorientierte Methoden und Hilfs-
mittel und ausdriicklich auch Arbeitszeit
dafiir zur Verfiigung, so schafft sie damit
die Voraussetzungen, dass die Mitarbei-
tenden die vorhandenen Méglichkeiten
auch wahrnehmen. Ausschlaggebend sind
auch die finanziellen Mittel.

Die befragten Bibliotheken sind in
Bezug auf Wissenstransfer ihren Mog-
lichkeiten entsprechend gut organisiert.
Der Wunsch nach einer weiteren Verbes-
serung ist aber vorhanden und durchaus
berechtigt. In den durchgefiihrten Befra-
gungen kristallisierte sich heraus, dass es
eher schwierig ist, die Bibliothekseigner
vom Sinn der Investition in den Ausbau
des Wissensmanagements zu iiberzeugen
(North, 2002), solange der finanzielle
Nutzen fiir die Bibliothek nicht belegbar
ist.

Wichtig im Zusammenhang mit Wis-
senstransfer ist auflerdem das Controlling
(Minonne, 2010). Da der Wissenstrans-
fer teilweise eine konstant auszufiithrende
Titigkeit ist, welche in ganz bestimmten
Arbeitsprozessen stattfindet, darf die Ge-
fahr der Vernachlissigung derselben nicht
vergessen werden. Ein zuverlissiges Con-
trolling kann in diesem Zusammenhang
deshalb von groflem Nutzen sein.

Nicht zuletzt sind Gréfle und Zweck
der Bibliotheken weitere Faktoren, die auf
die Art des Wissenstransfers entscheidend
Einfluss nehmen. Die Anforderungen an
Wissenstransfer und Waissenserhalt bei
Hochschulbibliotheken sind doch um ei-
niges komplexer als bei Stadtbibliotheken.

Einschdtzungen und Ausblick
Bei der Auswertung der Antworten ent-

stand der Eindruck, dass die angewand-
ten Wissensmanagement-Methoden der

Praxis

befragten Bibliotheken teilweise sinnvolle
Erginzungen zueinander wiren. Die un-
terschiedlichen Methoden werden auch
im Alltag und nicht nur im Hinblick auf
Pensionierung angewendet. Auch das Be-
kanntmachen von Sinn und Zweck neu-
er Wissensmanagement-Methoden wire
eine wichtige Mafinahme zur Verbesse-
rung des Wissenstransfers. Ein Beispiel
aus einer der befragten Bibliotheken soll
dies kurz illustrieren:

Ein vor mehreren Jahren pensionier-
ter Mitarbeiter der Bibliothek steht noch
immer fiir Fragen zur Verfiigung. Dieser
Mitarbeiter hat in einem Bereich sehr um-
fangreiche und detaillierte Kenntnisse. Da
in der Regel nicht davon ausgegangen wer-
den kann, dass Mitarbeitende nach ihrer
Pensionierung ihrem fritheren Arbeitge-
ber ihr Wissen noch zur Verfiigung stel-
len, wiire die Befragung solcher Spezialis-
ten vor deren Ausscheiden aus dem Betrieb
sinnvoll. So kénnte zum Beispiel mithilfe
einer strukturierten Interviewtechnik
solches Erfahrungswissen bewahrt und
der zeitliche und finanzielle Aufwand zu
dessen erneuter Erschlieffung verkleinert
werden.

In einem weiterfithrenden Schritt wire
es sicher interessant, auch schweizweit
oder sogar im deutschsprachigen Europa
eine quantitative Untersuchung durchzu-
fithren. So kénnte empirisch eruiert wer-
den, welche Methoden hiufig und welche
eher selten angewandt werden, um weite-
res Potenzial aufzudecken. Und um her-
auszufinden, welche Méglichkeiten noch
zu wenig genutzt werden. Wir, die Auto-
ren, wiirden uns freuen, wenn sich BuB-
Leser, die an einer Kooperation interessiert
sind, bei uns melden wiirden.
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