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Qualitätszertifi kat für Bibliotheken in Schleswig-Holstein 
Stadtbücherei Wedel und Deutsche Zentralbücherei Apenrade (DK) erhalten Auszeichnung

Büchereien in Schleswig-Holstein 
können sich jetzt hinsichtlich der 
Qualität ihrer Arbeit prüfen und zer-
tifi zieren lassen, das teilte die Büche-
reizentrale Schleswig-Holstein in fol-
gender Pressemeldung mit: 

Das Verfahren stellt hohe Ansprüche, 
die derzeit nur wenige Einrichtungen im 
Land erfüllen. 107 Kriterien werden im 
Detail bewertet. Erst bei Erreichen von 
mindestens 75 Prozent aller möglichen 
Punkte erfolgt eine Zertifi zierung. Im 
ersten Durchgang ausgezeichnet wurden 
die Stadtbücherei Wedel und die Deut-
sche Zentralbücherei in Apenrade (DK). 
Das Ministerium für Justiz, Kultur und 
Europa des Landes fördert das Vorhaben.

Um gute Bibliotheksarbeit sicht-
bar zu machen, wurde unter der Regie 
des Büchereivereins Schleswig-Holstein 
auf Initiative Öff entlicher Bibliotheken 
ein Qualitätssicherungs- und Zertifi zie-
rungsverfahren entwickelt. Mit ihm wird 
ein verbindlicher Rahmen geschaff en, 
der Standards für Öff entliche Büchereien 
unterschiedlicher Größe festlegt und sie 
vergleichbar macht. Der Büchereiverein 
Schleswig-Holstein verleiht das Quali-
tätssiegel »Ausgezeichnete Bibliothek in 
Schleswig-Holstein« erstmals 2017 für 
eine Dauer von drei Jahren. Künftig kön-
nen Bibliotheken jährlich eine Teilnahme 
an dem Verfahren beantragen.

Die Qualitätsprüfung erfolgt 
auf Grundlage eines 107 Kriterien 

umfassenden Katalogs, der von einer 
bibliothekarischen Arbeitsgruppe ent-
wickelt wurde. Die Kriterien decken 
die Bereiche Strategische Ausrichtung, 
Personal und Organisation, Erreich-
barkeit, Medien- und Informationsan-
gebote, Kundenkommunikation und 
Marketing, Infrastruktur sowie Inno-
vationen ab. 

Im Zentrum des Qualitätsmanage-
mentprozesses steht ein sogenann-
tes Audit durch externe, unabhängige 
und speziell geschulte Auditoren, bei 
dem die Einhaltung der festgelegten 
Standards in den Bibliotheken über-
prüft wird. Ziel ist es, herausragende 
Beispiele bibliothekarischer Arbeit in 
Schleswig-Holstein sichtbar zu machen.
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28 Jahre Erfahrung Wissen Kompetenz 
Leistung     Sicherheit    Datenschutz 
Standards   Offenheit    Individualität 
Stabilität     Partner     Verläßlichkeit 
Service        Erfahrenheit        Support 
Generierung Adaptierung Selfservice 
Outsourcing          Cloud              SaaS 
Dienstleistung               Zufriedenheit 
GUI-Web-XML-Z39.50-SRU.OAI-METS 

Software - State of the art  -  flexible 

Synergien:  WB-Qualität und ÖB-Kompetenz 
Modell:  FRBR . FRAD . RDA  Szenario 1 + 2 
Regelkonform  RDA. RAK.RSWK.Marc21.MAB 
Web . SSL . Integration & Benutzeraccount 
Verbundaufbau.Cloud/Outsourcing-Betrieb 

DABIS.eu - alle Aufgaben - ein Team 
Archiv / Bibliothek 

singleUser         System          multiUser 
Lokalsystem          und             Verbund 
multiDatenbank                  multiServer 
multiProcessing            multiThreading 
skalierbar     performance     stufenlos 
Unicode                              multiLingual 
Normdaten   GND   RVK  redundanzfrei 
multiMedia        JSon          Integration 

Archiv   Bibliothek   Dokumentation 
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http://Landesbibliothek.eu      http://bmlf.at 
http://OeNDV.org                    http://VThK.eu 
http://VolksLiedWerk.org     http://bmwfw.at 
http://Behoerdenweb.net    http://wkweb.at 
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