FOYER OFFENTLICHE BIBLIOTHEK

Qualitatszertifikat fur Bibliotheken in Schleswig-Holstein

Stadtblcherei Wedel und Deutsche Zentralbiicherei Apenrade (DK) erhalten Auszeichnung

Biichereien in Schleswig-Holstein
konnen sich jetzt hinsichtlich der
Qualitét ihrer Arbeit priifen und zer-
tifizieren lassen, das teilte die Biiche-
reizentrale Schleswig-Holstein in fol-
gender Pressemeldung mit:

Das Verfahren stellt hohe Anspriiche,
die derzeit nur wenige Einrichtungen im
Land erfiillen. 107 Kriterien werden im
Detail bewertet. Erst bei Erreichen von
mindestens 75 Prozent aller moglichen
Punkte erfolgt eine Zertifizierung. Im
ersten Durchgang ausgezeichnet wurden
die Stadtbiicherei Wedel und die Deut-
sche Zentralbiicherei in Apenrade (DK).
Das Ministerium fiir Justiz, Kultur und
Europa des Landes fordert das Vorhaben.
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Um gute Bibliotheksarbeit sicht-
bar zu machen, wurde unter der Regie
des Biichereivereins Schleswig-Holstein
auf Initiative Offentlicher Bibliotheken
ein Qualitédtssicherungs- und Zertifizie-
rungsverfahren entwickelt. Mit ihm wird
ein verbindlicher Rahmen geschaffen,
der Standards fiir Offentliche Biichereien
unterschiedlicher GroRe festlegt und sie
vergleichbar macht. Der Biichereiverein
Schleswig-Holstein verleiht das Quali-
tatssiegel »Ausgezeichnete Bibliothek in
Schleswig-Holstein« erstmals 2017 fiir
eine Dauer von drei Jahren. Kiinftig kon-
nen Bibliotheken jahrlich eine Teilnahme
an dem Verfahren beantragen.

Die Qualitdtsprifung erfolgt
auf Grundlage eines 107 Kriterien
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umfassenden Katalogs, der von einer
bibliothekarischen Arbeitsgruppe ent-
wickelt wurde. Die Kriterien decken
die Bereiche Strategische Ausrichtung,
Personal und Organisation, Erreich-
barkeit, Medien- und Informationsan-
gebote, Kundenkommunikation und
Marketing, Infrastruktur sowie Inno-
vationen ab.

Im Zentrum des Qualitdtsmanage-
mentprozesses steht ein sogenann-
tes Audit durch externe, unabhéangige
und speziell geschulte Auditoren, bei
dem die Einhaltung der festgelegten
Standards in den Bibliotheken iiber-
priift wird. Ziel ist es, herausragende
Beispiele bibliothekarischer Arbeit in
Schleswig-Holstein sichtbar zu machen.
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