SCHWERPUNKT CO-WORKING-SPACES

Tracy Williams

Das Microbusiness

County Public Library

der Akron-Summit

Bibliothek in Ohio unterstitzt Start-ups und Kleinunternehmen mit Co-Working-Space

Das Microbusiness Center (MBC) der Akron-Summit
County Public Library wurde im April 2016 dank eines For-
derbetrags von der Knight Foundation in H6he von 190 000
Dollar eroffnet. Mithilfe der bereitgestellten Mittel konnte
ebenfalls der benachbarte Makerspace-Bereich finanziert
werden. Das MBC in der Zentralbibliothek von Akron ist
ein Co-Working-Bereich, der Unternehmern, Existenzgriin-
dern, Studierenden und etablierten Firmeninhabern einen
ungehinderten Zugang zu Business-Trainingsprogrammen,
Bildungsressourcen und individualisierten Hilfestellungen
bietet.

Schreibtischarbeitsplatze, Gesprachsecken und eine moderne
Buroinfrastruktur: das Microbusiness Center in Akron.
Fotos: Akron-Summit County Public Library

Das MBC ist mit mobilen ergonomischen Computertischen, be-
quemen, individuell verstellbaren Stiihlen, einem Whiteboard, ei-
nem Beamer, einem Drucker/Kopierer und einem Seminarraum
ausgestattet. MBC-Mitglieder konnen die gesamte Infrastruktur
withrend der regulidren Offnungszeiten der Bibliothek nutzen. Die
Autorin dieses Beitrags, Tracy Williams, Fachberaterin des Micro-
business Center, steht auf Terminbasis fiir die Beratung und Un-
terstiitzung bereit. In ihrer Verantwortung liegt die Betreuung
des gemeinsamen Co-Working-Bereichs, die Akquise und Einwei-
sung neuer Mitglieder und, je nach Bedarf, die Beratungen mit
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Bibliothekskunden. Mit groem Interesse und Engagement arbei-
tet sie mit Unternehmern aus grof3en und mittelstdndischen Fir-
men sowie mit Einzelpersonen zusammen, die sich in der Exis-
tenzgriindungsphase befinden. Tracy liebt ihre Arbeit, und es
bereitet ihr viel Freude, Menschen aus den unterschiedlichsten
Gesellschaftsschichten zu begleiten, die sich zum Ziel gesetzt ha-
ben, ihr eigenes Unternehmen
zu griinden und zu betreiben.

Damion Ware, Inhaber der
Agentur Revitalize Financial
Group, ist seit 2016 Mitglied
des Microbusiness Center. »Ich
habe die besten Erfahrungen in
der Kooperation mit Tracy Wil-
liams im Microbusiness Cen-
ter gemacht, sagt er. »Tracy ist
iiberaus kooperativ im Umgang
mit den Kunden und zeigt eine
hohe Hilfsbereitschaft, wenn es
darum geht, die bestmdglichen
Losungen zu finden, um das Un-
ternehmenswachstum zu férdern. Die Bibliothek bietet eine Fiille
von Ressourcen und ist eine wichtige Anlaufstelle fiir meine ge-
schéftlichen Erfordernisse.«

Auch die Einrichtung des TechZone@Main genannten Ma-
kerspace-Bereichs wurde dank finanzieller Unterstiitzung der
Knight Foundation ermdglicht. Beide Einrichtungen, die Tech-
Zone@Main und das MBC, sind miihelos von der Eingangshalle
aus erreichbar. Der Makerspace-Bereich ist das ideale Angebot
fiir Bibliothekskunden und technikaffine Menschen, die einen
Ort zum Experimentieren, Lernen und Forschen benétigen und
ihre Erfahrungen mit anderen teilen mochten.

In der TechZone@Main sind alle willkommen: Kiinstler, Exis-
tenzgriinder, Kleinunternehmer und Selbststédndige, Bastler und
Kreative aller Branchen. Sie alle konnen kostengiinstig oder so-
gar gratis von einer Vielzahl an Ressourcen profitieren: zwei Ton-
studios, ein Laser-Gravurgerdt, ein Vinyldrucker, ein Greenscreen,
mehrere Computer mit Designsoftware, ein Gerét zur Herstellung
von Buttons und Magneten, ein Medienkonverter und vieles mehr.
Das Ziel besteht darin, den Kunden das erforderliche Hintergrund-
wissen zu vermitteln, mit dem sie selbststindig den Umgang mit
der TechZone-Ausstattung erlernen und diese einsetzen konnen.
Der Offentlichkeit stehen mehr als 40 Computer kostenfrei zur

Damion Ware. Foto: privat
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Verfiigung, und die Mitarbeiter leisten Hilfestellung bei compu-
terbezogenen Fragen und Problemen. Benutzer, die eine komple-
xere technische Unterstiitzung benotigen, konnen kostenfrei in
den 18 Zweigbibliotheken oder im Computerraum der Zentralbi-
bliothek an EDV-Kursen teilnehmen. Personliche Beratungen im
Einzelgespréch sind jederzeit am IT-Helpdesk méglich. Samtliche
Mitarbeiter der TechZone@Main sind auch Abnahmebeauftragte
fiir Ausweisdokumente.

Die TechZone@Main hat verschiedene Erfolgsgeschichten
geschrieben: von preisgekronten Kiinstlern, die regelméRig das
Laser-Gravurgerat benutzen, bis zur Kleinunternehmerin, die
auf dem Vinyldrucker die Etiketten fiir die von ihr vertriebenen
hausgemachten Sol3enflaschen druckt. Die TechZone@Main
hat eine ma3gebliche Rolle fiir ihren Erfolg gespielt. Eine Aus-
sage, die vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie beson-
ders heraussticht, kommt von einem Unternehmer: »Mit den
Féhigkeiten, die ich bei Thnen erworben habe, konnte ich mich
mit meiner Firma wiahrend der Pandemie iiber Wasser halten.«
Seit die Bibliothek ihre Tiiren Anfang August 2020 wieder fiir
die Offentlichkeit 6ffnete, hat er das Equipment durchgehend
benutzt.

Weitere Informationen zur Offentliche Bibliothek von
Akron unter www.akronlibrary.org
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Die Autorin Tracy Williams
ist die sogenannte Micro-
business-Spezialistin der
Akron-Summit County Pu-
blic Library.
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