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Stark durch die Krise   
Digitaler Bibliotheksleitertag 2020: Teilnehmende diskutieren Chancen und  
Herausforderungen der Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie fordert mehr 
von uns als Maske aufsetzen, Hände 
waschen und Abstand halten. Das  
Virus stellt liebgewonnene und alltäg-
liche Freiheiten, ja sogar die Grund-
lagen unseres Zusammenlebens, un-
sere Gemeinschaft in Frage. Auch die 
Bibliotheken mussten sich radikalen 
Veränderungen stellen, Mitarbeiter 
ins Homeoffice schicken, Veranstal-
tungen ins Digitale überführen und 
ihre Häuser schließen. Welche Lehren 
können Bibliotheken aus dieser Pan-
demie – von Bundeskanzlerin Angela 
Merkel als größte Krise seit dem Zwei-
ten Weltkrieg bezeichnet – ziehen, wie 

können sie sich weiterentwickeln und 
vielleicht sogar sich ergebende Chan-
cen und Potenziale nutzen? Diese und 
weitere Fragen diskutierten mehr als 
1 200 Teilnehmer/-innen aus Öffentli-
chen und Wissenschaftlichen Biblio-
theken am 8. und 9. Dezember 2020 
auf dem OCLC-Bibliotheksleitertag. 
Coronabedingt veranstaltete der Bib-
liotheksdienstleister die Tagung erst-
mals rein digital.»Stark durch schwie-
rige Zeiten. Jetzt das Immunsystem 
Ihrer Bibliothek stärken«, lautete das 
Motto der Konferenz. Als Moderator 
führte der Bibliotheksberater Andreas 
Mittrowann durch das Programm der 

zweitägigen Veranstaltung. Die Key-
note sprach  der Physiker und Wissen-
schaftsjournalist Ranga Yogeshwar, 
der selbst eine große Verbundenheit 
zum Bibliothekswesen hat. 

Yogeshwars Großvater S. R. Rangana
than (18921972) war Bibliothekar und 
formulierte unter anderem die soge
nannten »fünf Gesetze der Bibliotheks
wissenschaft«. Bis heute gilt er als Vater 
der Bibliothekswissenschaft in Indien. 
Einer der von Ranganathan formulier
ten Grundsätze lautet: »Die Bibliothek 
ist ein wachsender Organismus« und 
einer, der sich beständig verändert.  

Welche Bedeutung haben Bibliotheken in einer sich verändernden Welt? Der Keynote-Sprecher des digitalen Bibliotheksleitertags 2020, 
Wissenschaftsjournalist Ranga Yogeshwar, hat sich dem Thema angenommen. Screenshots: www.oclc.org/go/de/bibliotheksleitertag.html 
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Mit den mittelalterlichen Klosterbiblio
theken, in denen unikale Bücher und Ma
nuskripte aufbewahrt wurden, hat die 
heutige Institution Bibliothek nicht mehr 
viel gemein. Sie hat über die Jahrhun
derte massive Veränderungen miterlebt. 
Durch den Buchdruck mit beweglichen 
Lettern konnten ab dem 15. Jahrhun
dert Bücher in größerer Anzahl herge
stellt werden. Die Abkehr von der Biblio
thek als starrem Ort begann schließlich 
in den 1930erJahren – unter anderem 
auch mit Yogeshwars Großvater Ran
ganathan, der als Erfinder der mobilen  
Bibliothek gilt.

Die Welt der Interaktion

Einen ähnlichen Transformationsprozess 
beobachtet Yogeshwar heute im Zusam
menhang mit dem Internet. Die Welt der 
Wissensvermittlung wandelt sich. Flossen 
Informationen früher einseitig von einem 
Versender der Nachricht, bspw. einer Ta
geszeitung, hin zu einem Empfänger, den 
Leser/innen der Zeitung, ermöglichen 
das Internet und vor allem die sozialen 
Medien heute neue Formen der Interak
tion, zum Beispiel durch Kommentare, 
Chatgruppen, Retweets, Likes, usw.

Die CoronaPandemie beschleunigt 
diese Entwicklungen. »Die CoronaKrise 
führt dazu, dass die OnlineDienste der 
Bibliothek eine nie dagewesene Nut
zung erleben«, sagt Stephan Schwering, 
Leiter der Zentralbibliothek der Stadt
büchereien Düsseldorf. In Folge der 
Schließung der Bibliothek am 14. März 
2020 erhöhte die Bibliothek ihre Akti
vität in den sozialen Medien. Die On
lineAngebote der Bibliothek wurden 
vor der Kamera auf Facebook vorge
stellt, Fragen wurden beantwortet und 
auf YouTube hochgeladen. 

Die digitalen Nutzer/innen wollten 
aber auch eine digitale Community, die 
ähnlich wie im analogen Raum gepflegt 
werden müsse, fügt der Leiter der Zen
tralbibliothek in Düsseldorf an. Schwe
ring bringt daher einen digitalen Drit
ten Ort ins Gespräch. Problematisch sei 
jedoch, dass die Bibliotheken im digita
len Raum keine eigenen Plattformen ha
ben, sondern die Plattformen der gro
ßen TechKonzerne nutzen. 

Die Post-Text-Gesellschaft

Durch die digitalen Angebote errei
chen Bibliotheken ihre Nutzer/innen 
auch in den Zeiten, in denen ihre Häu
ser geschlossen sind. Wie verändert 
sich durch diesen Transformationspro
zess die Rolle und das Selbstverständnis 
der Bibliotheken? »Was passiert in Zei
ten, wo die Vernetzung möglicherweise 
für den ein oder anderen die Bibliothek 
im klassischen Sinne als Informations
quelle überflüssig macht, weil Infor
mationen heute im Netz anonym ver
fügbar sind?«, fragt Ranga Yogeshwar. 
Früher waren Bibliotheken die Orte der 
Information: Heute wird Wissen global 
über einen Internetanschluss vermittelt, 
sagt Yogeshwar. Das geschriebene Wort 
könne zunehmend ersetzt werden durch 
die gesprochene Sprache, so der Wissen
schaftsjournalist. Schon heute kommu
nizieren viele Menschen mit digitalen 
Assistenten wie Siri oder Alexa. Podcasts 
und andere Audioformate erleben einen 
gewissen Boom. »Es gibt den ein oder 
anderen der sagt, dass wir irgendwann 
sogar in einer PostTextGesellschaft lan
den könnten«, fügt Yogeshwar an. 

In der Stadtbibliothek Köln werden 
Bücher und andere Textmedien schon 
länger ergänzt durch weitere Formate, 
die den Nutzer/innen einen anderen 
Zugang zu Information und Wissen er
möglichen. So richtete die Stadtbiblio
thek Köln als erste Öffentliche Biblio
thek in Deutschland einen Makerspace 
ein. Auch im Bereich Robotik zählt die 
Kölner Stadtbibliothek zu den füh
renden Öffentlichen Bibliotheken in 
Deutschland. Die Angebote der Biblio
thek umfassen zudem MINTVeranstal
tungen und Experimente sowie diverse 
multimediale OnlineFormate. 

Auch während der CoronaKrise ha
ben die Mitarbeiter/innen der Stadt
bibliothek Köln nach neuen digita
len Lösungen gesucht. Einige da
von stellte Sebastian Abresch auf dem  
Bibliotheksleitertag vor. Bei der Lego 
Challenge ging es etwa darum, dass 
die Nutzer/innen ihr Lieblingstier aus  
Legosteinen bauen, fotografieren und der 
Bibliothek zusenden. Eine Mitarbeite
rin machte MINTExperimente aus dem 
Homeoffice und veröffentlichte diese 

anschließend auf YouTube. Und die Veran
staltung »Junges Buch für die Stadt«, die 
normalerweise Lesungen für Kinder und 
Jugendliche vor Ort beinhaltet, wurde 
nun digital angeboten. Im Entstehen ist in 
der Stadtbibliothek Köln derzeit ein You
TubeStudio, in dem zukünftig hochwer
tige Videoaufnahmen gemacht werden 
sollen. Das Studio wird im Makerspace 
der Stadtbibliothek Köln angesiedelt und 
soll sobald wie möglich eröffnet werden.

Das Forum einer neuen Gesellschaft

In der freien Wirtschaft sei das Ziel der 
neuen Kommunikationsmöglichkei
ten häufig nicht, Menschen gleiche Bil
dungschancen zu ermöglichen und sie 
mit Informationen zu versorgen, sagt 
Ranga Yogeshwar. Die Digitalisierung 
erfolge stattdessen entlang ökonomi
scher Kategorien. Und das durchaus mit 
Erfolg: Zu den wertvollsten Unterneh
men 2019 zählten die TechKonzerne 
Microsoft, Apple, Amazon, der Google 
Mutterkonzern Alphabet und Facebook. 
»Das Geschäftsfeld der Bibliotheken 
wird ökonomisiert«, kritisiert der Wis
senschaftsjournalist und hält die These 
entgegen: »Bücher und Informationen 
allgemein sind ein Kulturgut.« 

Während immer mehr Informationen 
hinter Paywalls versteckt werden, sollten 
die Mitarbeitenden in den Bibliotheken 
tiefer darüber nachdenken, was die Ziel
setzung der Bibliotheken ist. Die Unab
hängigkeit der Bibliothek, der Umstand, 
dass sie nichts zu verkaufen hat, erachtet 
Yogeshwar als sehr wichtig – insbeson
dere in Zeiten von Fake News. Während 
in früheren Zeiten der Zugang zu Infor
mation die große Herausforderung war, 
gelte es heute, aus einer Informations
flut gesicherte Informationen herauszu
filtern. Vor allem in den sozialen Medien 
verbreiten sich einer Studie von Sinan 
Aral vom Massachusetts Institute of Tech
nology (MIT) zufolge Falschnachrichten 
jedoch bis zu sechs Mal schneller als kor
rekte Nachrichten.1 Ein aktuelles Beispiel 
sind etwa die kursierenden Falschnach
richten zum Thema der CoronaImpfung. 
»Wir müssen uns die Frage stellen, wo 
und wie wir falsche Informationen mo
derieren können«, sagt Yogeshwar. 
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Die sozialen Medien sind dazu eher 
nicht geeignet. Sie tragen durch die Bil
dung von InformationsBubbles und 
Echokammern zu einer Polarisierung 
bei, die aktuell in vielen Gesellschaften 
zu beobachten ist. Durch die Algorithmen 
der Netzwerke bekommen die Nutzer/ 
innen genau die Informationen und 
Meinungen präsentiert, die sie ohnehin 
bereits teilen. Andere Ansichten wer
den überhaupt nicht mehr wahrgenom
men. Den Bibliotheken misst Yogeshwar 
als neutrale Mittler und Wissensorte da
gegen große Chancen zu. Das Planspiel 
»Die FakeHunter« der Büchereizent
rale SchleswigHolstein beispielsweise  
vermittelt Informationskompetenz an 

Kinder und Jugendliche und hilft beim 
Erkennen von Fake News. »Ich kann mir 
kaum andere Organisationen vorstel
len, die a priori unverdächtig sind und 
die gewisser Weise zu dem Forum einer 
neuen Gesellschaft werden könnten, wo 
Pluralität möglich ist und wo in gewis
ser Weise auch die Zuverlässigkeit von 
Informationen eine andere Qualität be
kommt«, sagt Yogeshwar. »Die Chance, 
die Bibliotheken haben, ist enorm.«

Der Dritte Ort

Was die Referent/innen des Bibliotheks
leitertages eint, ist die Sorge davor, dass 
die Bibliothek ihre Bedeutung als Drit
ter Ort verliert. »Wir sind momentan im 
Lockdown und erwarten, dass es schlim
mer wird«, sagt Beate Meinck, Leiterin 

der Stadtbibliothek Reutlingen während 
der Veranstaltung Anfang Dezember. 
»Trotzdem bin ich zuversichtlich, dass wir 
den Ort wieder stärken können, wenn wir 
durch die Krise durch sind.« Viele Men
schen in Reutlingen hätten nicht die Aus
leihe vermisst, sondern den Ort Biblio
thek. Um die Menschen mit Medien zu ver
sorgen, habe man auch in Reutlingen eine  
»Bibliothektogo«, also einen Abhol
service für Medien, eingerichtet. Mit 
einer Kooperation mit der Einkaufs
hilfe Reutlingen, die sich besonders an  
ältere Menschen richtet, die zur Corona 
Risikogruppe gehören, wollte man auch 
diesen Nutzer/innen die Möglichkeit 
bieten, Medien auszuleihen. Das Angebot 

sei aber nicht so stark nachgefragt gewe
sen, denn auch viele Menschen der Risi
kogruppe wollten gerne wieder persön
lich in die Bibliothek gehen. 

Die Städtischen Bibliotheken Dres
den haben während des ersten Lock
downs in den Monaten April und Mai 
2020 die Bibliothek zu den Nutzer/ 
innen gebracht und in Kooperation mit 
einem Kurierdienst den Medienlieferser
vice BiboModern aufgebaut. Alle, die ei
nen Bibliotheksausweis haben, konnten 
für fünf Euro pro Bestellung maximal 
zehn Medien ausleihen, die ihnen in
nerhalb von zwei Tagen per Kurier nach 
Hause geliefert wurden. Die Medien ver
blieben bis Ende der Sonderschließzeit 
und danach noch weitere zwei Wochen 
bei den Nutzer/innen. Die Rückmel
dungen seien durchweg positiv gewe
sen, berichtet Marit KunisMichel, die 

die Zentralbibliothek der Städtischen 
Bibliotheken Dresden leitet. 

Auch in der Stadtbibliothek Duisburg 
versucht man, die Nutzer/innen wäh
rend der Schließzeiten in der Corona 
Krise zu erreichen – vor allem auch die
jenigen Bevölkerungsgruppen, die unter 
der Pandemie besonders leiden. Für äl
tere Menschen wurde ein Medienboten
service eingerichtet, erläutert JanPieter 
Barbian, der Leiter der Stadtbibliothek. 
Der Service ist eine Kooperation mit 
dem Jobcenter und der PIA Stadtdienste 
gGmbH, die das Personal und die EBi
kes stellen, mit denen die Medien aus
geliefert werden. Auch die Angebote für 
die Schulen wurde ausgeweitet. Zur Un
terstützung vor allem für den Fernun
terricht stellt die Stadtbibliothek Duis
burg unter anderem iPadKoffer bereit, 
die von Schulen ausgeliehen werden 
können. Die Lehrkräfte erhalten von der 
Stadtbibliothek Unterstützung bei der 
Nutzung dieser elektronischen Medien. 
2021 oder spätestens 2022 möchte die 
Stadtbibliothek Duisburg wieder zur Bi
bliothek als Dritter Ort zurückkehren. 
»Die Menschen benötigen Begegnung 
und Austausch«, sagt Barbian.

Der glaubwürdige Lernort

Während des Lockdowns müssen die  
Bibliotheken verstärkt auf ihre digitalen 
Angebote aufmerksam machen. Der Wis
senschaftsjournalist Ranga Yogeshwar 
sieht sie hier bereits sehr gut aufgestellt. 
Für ihn sind Bibliotheken mit ihren  
Learning Circles und diversen Formaten 
des autonomen Lernens zu glaubwürdi
gen Lernorten geworden. 

Sebastian Abresch, der Mitarbei
ter der Stadtbibliothek Köln, stellt 
den Kölner Schulservice vor, der wäh
rend der CoronaPandemie je nach 
aktuellen Einschränkungen auf  
ELearning verlagert wird. Beispiels
weise werden LiveWebinare mit Schu
len veranstaltet, in denen es darum 
geht, wie für eine Facharbeit recher
chiert werden kann. Als wichtiges Tool 
setzt die Stadtbibliothek Köln die App  
Biparcours ein, mit der Lernformate, zum 
Beispiel Quizangebote oder Themenral
lyes, sowohl digital als auch vor Ort in der 

Andreas Schmidt, General Manager von OCLC Deutschland (links), und der Bibliotheksberater 
Andreas Mittrowann begrüßten die Teilnehmenden des digitalen Bibliotheksleitertags 2020.
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Bibliothek angeboten werden können. Für 
Abiturient/innen, die in NordrheinWest
falen ihren Schulabschluss im Jahr 2020 
mitten im Lockdown ablegen mussten, hat 
die Stadtbibliothek Köln online frei ver
fügbare Quellen und Tipps auf ihrer Web
seite gebündelt.2

Auch die Wissenschaftlichen Biblio
theken haben ihre Angebote für Studie
rende, Lehrende und Wissenschaftler/
innen in den vergangenen Monaten an 
die CoronaPandemie angepasst. Die Uni
versitätsbibliothek Hildesheim hat ihre 
Veranstaltungen ins Digitale übertragen. 
Bibliothekarin Annette Strauch stellte auf 
dem Bibliotheksleitertag die digitalen Cof
fee Lectures vor. Bei diesem Angebot wer
den Studierende und Forscher/innen mit 
Expert/innen zum Austausch zusam
mengebracht. Fand die Veranstaltungs
reihe früher in einem Besprechungsraum 
der Universitätsbibliothek statt, wurden 
die Treff en nun digital veranstaltet. Das 
Themen spektrum ist breit und reicht von 

Dateiformaten hin zu Forschungsethik. 
»Wir wollen während der CoronaPande
mie die Forscherinnen und Forscher wei
ter stärken«, sagt Strauch.

Ein Service für Forschende ist auch 
der COVID19 Hub3 des ZB MED – Infor
mationszentrum Lebenswissenschaften. 
Auf der Plattform hat ZB MED verschie
dene Angebote und Services für Wissen
schaftler/innen rund um das Corona
Virus zusammengestellt, darunter Tools 
für Forschung, Fachliteratur, noch 
nicht veröffentlichte VorabPublika
tionen und das Suchportal LIVIVO mit 
etwa 50 000 Einträgen zum Corona
Virus4. Im September 2020 zeichnete die 
Arbeitsgemeinschaft für medizinisches 
Bibliothekswesen (AGMB) den Hub 
mit einem Sonderpreis aus. Dietrich 
RebolzSchuhmann, Wissenschaftli
cher Leiter von ZB MED, stellte den 
COVID19 Hub den Teilnehmenden des 
Bibliotheksleitertages vor. Neben Litera
tur werden zukünftig zunehmend Daten 

erfasst und zugänglich gemacht, sagt 
RebholzSchuhmann. Er sieht ZB MED 
hier in einer Vorreiterrolle.

Auch Ranga Yogeshwar resümiert in 
seiner Keynote ähnlich: »Wir müssen den 
Frame erweitern«, sagt er. Wie schon sein 
Großvater Ranganathan, der Erfi nder der 
mobilen Bibliothek, müssten Bibliothe
ken ihre Angebote um neue Formen der 
Kommunikation erweitern. »Wenn man 
es richtig macht, gibt es ein hohes Po
tenzial und ein hohes Bedürfnis bei den 
Menschen, Bibliotheken zu nutzen.« 

Steff en Heizereder,
BuB-Redakteur

1 https://science.sciencemag.org/cont
ent/359/6380/1146

2 www.stadt-koeln.de/artikel/69500/in
dex.html

3 www.zbmed.de/covid-19

4 www.livivo.de/covid19
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