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Unterstutzung bei der
Bewaltigung des digitalen

Wandels

Seniorinnen und Senioren als Adressatinnen und Adressaten bibliothekspadagogischer Arbeit

Eine Erkenntnis aus der uns alle beriihrenden Pandemie ist
die Sorge um unsere Eltern und Grof3eltern. Viele Anstren-
gungen, die wir unternehmen, um Abstand zu halten und
Infektionswege zu unterbrechen, dienen dem Schutz der
besonders verletzlichen und damit gefadhrdeten Bevolke-
rungsschicht der Alten. IThnen und wie wir sie als bibliothe-
karische Nutzergruppe bedenken und unterstiitzen kon-
nen, gelten die folgenden Ausfiihrungen.

Hoéren wir von Bibliothekspddagogik, denken wir zunédchst an
Kinder- und Jugendliche. Wie begeistern wir sie fiir das Lesen,
wie fordern wir die Lese- und Medienkompetenz, wie schaffen
wir fiir sie kreative Ra&ume? Wir sehen sie als unsere wichtigste
Zielgruppe an, die sie zweifellos auch darstellen, denn sie sind
die Zukunft unserer Gesellschaft. Doch gerade im landlichen
Raum, und mit dieser Entwicklung ist der Osten Deutschlands
nicht allein, gehéren die Seniorinnen und Senioren zur grof3-
ten und am schnellsten wachsenden Bevolkerungsgruppe. Der
Altenquotient lag 2018 laut Statistischem Landesamt in Sach-
sen bei 45 Prozent, der Jugendquotient bei 27 Prozent. Wah-
rend letzterer in der nichsten Dekade laut Prognosen um drei
Punkte steigt, wird sich der Altenquotient um zehn Punkte er-
hohen.! Es wird also Zeit, dass wir uns um die Nutzergruppe
60+ kiimmern und sie in unsere konzeptionellen Uberlegun-
gen mit einbeziehen.

Bildungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren in
Offentlichen Bibliotheken

Offentliche Bibliotheken gelten als »zentrale Supportstruktu-
ren fiir das Lebenslange Lernen«.? Sie sind offen fiir Nutzende
jeglichen Alters, jeglicher Ethnie und jeglicher Schulbildung.
Sie bieten allen Interessierten kostenfreien Zugang zu Bildung,
ob im informellen oder organisierten Rahmen. Der Begriff des
Lebenslangen Lernens, welcher seit mehreren Jahren im Bib-
liothekskontext zu finden ist, schlief3t explizit auch Lernen im
hoheren Alter ein. Doch was genau hei3t das? Ab wann ist man
»alt«? Welche Themen sind im Alter wichtig? Und die an dieser
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Stelle relevanteste Frage: Wie passt das zu Offentlichen Biblio-
theken? Und was wird fiir diese Zielgruppe aktuell angeboten??

Der Eintritt in die Lebensphase »Alter« wird oft mit dem ge-
setzlichen Renteneintrittsalter von aktuell 65 kalendarischen
Lebensjahren in Verbindung gebracht.* Auch die Entwick-
lungspsychologie geht von einem Wechsel in die néchste Le-
bensphase beim Erreichen des 65. Lebensjahres aus, wobei hier
noch einmal zwischen dem hoheren Erwachsenenalter und
dem hohen Alter unterschieden wird.® Das ist jedoch nur eine
Moglichkeit der Betrachtung. Das kalendarische Alter wird er-
ganzt durch das subjektive Alter, durch Einfliisse aus fritheren
Lebensphasen, Wechselwirkungen mit sozialen und Umwelt-
merkmalen und vielem mehr.®

Daraus folgt, dass die Zielgruppe Seniorinnen und Senio-
ren eine hochst heterogene ist. Unter anderem die unterschied-
lichen Alterungsprozesse sowie die unterschiedlich ausgeprag-
ten korperlichen und geistigen Fahigkeiten fiihren zu besonde-
ren Herausforderungen bei der Arbeit mit dieser Zielgruppe:
Nicht nur ist mit verschiedenen Fahigkeiten und Alterungs-
prozessen umzugehen, auch haben sich durch vergangene Le-
bensphasen bereits Lernwege oder Lernabneigungen verfestigt,
die sich nicht so schnell verdndern lassen.

Vielfalt statt Einfalt

Vielfalt ist das Schliisselwort bei der Betrachtung der Bildungs-
zielgruppe Seniorinnen und Senioren. Angefangen sei bei der
Lernfahigkeit. Diese ist zwar generell bis zum Ende des Lebens
gegeben, allerdings vermindert sich die Lerngeschwindigkeit.”
Dafiir kann auf ein wahrend des gesamten Lebens angehéuftes
Faktenwissen und auf Lebenserfahrung zuriickgegriffen wer-
den, wodurch Gelerntes auf anderem Weg verkniipft werden
kann.® Das hei8t jedoch auch, dass viele verschiedene Ankniip-
fungspunkte zusammentreffen.

Genauso wie die Lernfdhigkeit ist auch die bevorzugte
Lernsituation ein Beweis der Vielfalt in dieser Zielgruppe.
Ob in Gruppen, frontal, einzeln oder bei Kaffee und Ku-
chen gelernt werden mochte, ist genauso individuell wie die
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Bildungsinteressen. Diese Vielfalt fin-
det sich nicht nur bei den Seniorin-
nen und Senioren, auch bei anderen
Zielgruppen, wie Jugendlichen oder
Kindern beispielsweise sind Unter-
schiede bei Lernsituation und Bil-
dungsinteresse zu erkennen. Trotz
dieser Individualitat bei den Lernin-
teressen gibt es laut Bundesarbeits-
gemeinschaft der Seniorenorganisa-
tion (BAGSO) jedoch Lieblingsthe-
men, die im Alter von Bedeutung
sind. Dazu gehoren Sprachen, Inter-
net, neue Kommunikationstechnolo-
gien ebenso wie Garten, Umwelt und
Gesundheit.’

Dem Bereich Internet und neue
Kommunikationstechnologien ist be-
sondere Aufmerksamkeit zu schen-
ken. Ohne an dieser Stelle zu sehr
pauschalisieren zu wollen, gehorten
Personen ab 65 Lebensjahren auch
im Jahr 2019 noch zu den Abseits-
stehenden im digitalen Wandel. Ein groer Anteil dieser Per-
sonen hat kaum Kenntnis dariiber, dass kostenlose Angebote
mit den eigenen Daten »bezahlt« werden, etwa die Hélfte der
Personen iiber 70 Jahren nutzt das Internet ab und zu.'° Und
nur etwa 30 Prozent der Personen iiber 70 Jahren sagen, sie
wiirden Fake News erkennen.!! Die Vorteile der Internetnut-
zung sehen Seniorinnen und Senioren selbst vor allem in den
Feldern »Wissen, Information, Lernen«, »Lauferei ersparen«
und »Lédnger selbststdndig bleiben« sowie beim Kontakt mit
Freunden und Familie.!? Der Nutzen und das Ergebnis des
Digital-Index gegeniibergestellt zeigt, dass der selbstgese-
hene Nutzen fiir diese Zielgruppe grof3 ist, Zugang und Um-
gang allerdings noch Potenzial haben. Hier ergibt sich ein
erster groRer Schnittpunkt mit Angeboten der Offentlichen
Bibliothek.

Die Forderung von Medien- und Informationskompetenz
sowie Leseforderung gehort seit Jahren zu den Steckenpfer-
den der Bibliothekspaddagogik.'* Diese Themen sind nicht nur
fiir Kinder und Jugendliche von Relevanz, vielmehr zeigen
Untersuchungen, dass besonders bei der Medien- und Infor-
mationskompetenzvermittlung auch bei Seniorinnen und Se-
nioren Bildungsbedarf besteht. Studien ergeben ein hetero-
genes Bild: Uber 65 Jahre alt sein heif3t nicht, dass automa-
tisch Bildungsbedarf in diesem Bereich besteht. Man darf
auch nicht dem Irrtum aufsitzen, dass jede Seniorin und je-
der Senior genau den gleichen Bildungsbedarf hat. Hier sei
erneut auf die Vielfalt hingewiesen: Es gibt eine Vielzahl von
Ankniipfungspunkten zwischen digital Abseitsstehenden und
den Seniorinnen und Senioren, die dabei keine Hilfe brau-
chen. Es reicht demnach nicht aus, Anfinger/-innenkurse fir
die Computernutzung anzubieten. Vielfalt muss mitgedacht
werden, um so viele Seniorinnen und Senioren wie moglich
zu erreichen.
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Evaluation der Medienboxen der Landesfachstelle durch die Teilnehmerinnen des Workshops. Fotos:
Séchsische Landesfachstelle fir Bibliotheken

Bildungsbarrieren

Eine Untersuchung zu Bildungsbarrieren und -erwartungen
hat ergeben, dass ganz objektive Hiirden wie die Distanz zu
geeigneten Angeboten, mangelndes Wissen iiber Angebote und
Kosten oder schlicht nicht vorhandener Zugang zu Wissens-
ressourcen Seniorinnen und Senioren von Bildung abhalten.
Hinzu kommen subjektive Bildungsbarrieren, wie die Ansicht,
dass sich Lernen im Alter generell nicht mehr lohnen wiirde
oder dass der Bildungsbedarf nicht erkannt wird.'* Konkret
wiiren hier beispielsweise Kosten ein Aspekt, bei dem Offentli-
che Bibliotheken auf die Bediirfnisse der Zielgruppe eingehen
konnten.

Das Selbstverstindnis der Offentlichen Bibliothek, die Bil-
dungsinteressen und -bedarfe und die objektiven Barrieren
zeigen: Offentliche Bibliotheken kénnen und sollten spezi-
elle Bildungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren anbieten.
Die Vielfalt der Zielgruppe gibt den Bibliotheken verschiedene
Moglichkeiten, Angebote zu schaffen, aber auch die Herausfor-
derung, so viele Seniorinnen und Senioren wie mdoglich zu er-
reichen. Wie wichtig eine Konzentration auf diese Zielgruppe
ist, zeigt nicht nur die demografische Entwicklung, auch die ak-
tuelle pandemische Situation gibt Anlass dariiber nachzuden-
ken. Seniorinnen und Senioren, die als Risikogruppe so gut wie
moglich geschiitzt werden und daher Familie und Bekannte
derzeit nicht treffen sollen, wissen oft jedoch nicht, wie Video-
telefonie funktioniert. Sie sollen zum Eigenschutz nicht ein-
kaufen gehen, wissen aber teilweise nicht, wie ein Online-Ein-
kauf funktioniert. Zum Schutz aller sollen sie auf personlichen
Fahrkartenkauf verzichten, wissen jedoch selten, dass man mit
einem Smartphone bezahlen kann. Die Relevanz von Bildung
fiir Seniorinnen und Senioren, besonders im medienpddagogi-
schen Bereich, wird deutlicher denn je.
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Kooperationspartner/-innen der Seniorenarbeit

Es ist nicht so, dass Offentliche Bibliotheken mit dem Thema
Bildung fiir Seniorinnen und Senioren allein auf weiter Flur
stehen wiirden. Mitunter gibt es bereits Akteurinnen und Ak-
teure in diesem Bereich, die Angebote geschaffen haben oder
anderweitig aktiv sind. Hier ist das regionale Angebotsspekt-
rum zu untersuchen. Eine individuelle Betrachtung ist notig,
um so gut wie méglich die potenzielle Rolle der Offentlichen
Bibliothek zu eruieren. Gibt es die Moglichkeit zu kooperieren
oder bestenfalls Unterstiitzerin fiir andere Akteurinnen und
Akteure zu sein? Oder fehlt im Angebotsnetz womdglich ein
Aspekt, der durch die Bibliothek iibernommen werden kann?
Welche Kooperationsméglichkeiten sind vorhanden?

Auch wenn andere Themen wie die derzeitigen Hygiene-
konzepte, aber auch Kooperationen mit Schulen und Kinder-
garten oder die leidige Personalfrage die Zielgruppenarbeit mit
Seniorinnen und Senioren aus dem Fokus der Bibliotheken ver-
dréngen, sollte sie zum jetzigen Zeitpunkt wenigstens mitge-
dacht werden. In Anbetracht der gesellschaftlichen Verénde-
rungen: Die Zukunftsfihigkeit von Offentlichen Bibliotheken
kann nicht diskutiert werden, ohne den Seniorinnen und Seni-
oren mindestens ebenso viel Aufmerksamkeit zu schenken wie
anderen Zielgruppen, die im bibliothekspadagogischen Dis-
kurs bisher selbstverstédndlich wahrgenommen werden.

Bildungsangebote fiir Seniorinnen und Senioren in
sachsischen Bibliotheken

Im Zuge der theoretischen Auseinandersetzung mit dem
Thema Bildung fiir Seniorinnen und Senioren in Offentlichen
Bibliotheken wurde in Sachsen eine empirische Studie durch-
gefithrt. Darin befragte die Autorin Bibliotheken in gréf3eren
Kleinstddten (10000 bis 20000 Einwohner) der landlichen
Raume zu ihren bisherigen Bildungsangeboten fiir Seniorin-
nen und Senioren. Desweiteren interessierte sie der Stellen-
wert, den diese Zielgruppe im bibliothekarischen Alltag ein-
nimmt, welche Akteurinnen und Akteure sich in den jeweiligen
regionalen Kontexten befinden und wie die bisherige Zusam-
menarbeit aussieht.!®

Um eine Transferleistung der bibliothekswissenschaft-
lichen Analyse in den bibliothekarischen Alltag zu ermdogli-
chen, organisierte die Séchsische Landesfachstelle fiir Bib-
liotheken einen Workshop zur Arbeit mit Seniorinnen und
Senioren innerhalb ihres Weiterbildungsprogramms. Die Mo-
tivation der teilnehmenden Bibliothekarinnen und Bibliothe-
kare sich mit dem Thema zu beschéftigen war grold und ent-
sprach einem selbstempfundenen Defizit innerhalb der Kom-
petenzaufstellung. Neben einer theoretischen Grundlegung
erhielten sie Inspiration, Anregungen und Umsetzungsideen.
Dabei stellte sich heraus, dass mancherorts bereits Aspekte

1 Vgl. Statistisches Landesamt des Freistaats Sachsen (2018): Be-
volkerung in Sachsen am 31. Dezember 2018 und Prognose 2030
nach Kreisfreien Stddten und Landkreisen sowie Lastquotienten.
URL: https://www.statistik.sachsen.de/GBE/t2/thema2_12.htm
(12.01.2020)

2 Stang, Richard (2018): Gesellschaftliche Verdnderungsprozesse
und Lebenslanges Lernen. Verortung Offentlicher Bibliotheken
im Bildungsdiskurs, in: Stang, Richard; Umlauf, Konrad, Hrsg.
(2018): Lernwelt Offentliche Bibliothek. Dimensionen der Veror-
tung und Konzepte. Miinchen, De Gruyter Saur, Seite 9-18, S. 12

3 Damit beschéftigte sich Marina Strohm ausfiihrlich in ihrer Mas-
terarbeit, die Anfang des Jahres 2020 an der HTWK Leipzig unter
dem Titel »Bildungsangebote fiir Senior:innen in den Offentlichen
Bibliotheken des Freistaats Sachsen. Eine Analyse der Rolle Offent-
licher Bibliotheken der lindlichen Rdume Sachsens innerhalb der
Geragogik« vorgelegt wurde.

4 Vgl. hierzu unter anderem: Bundestags-Drucksache 16/10155
vom 21.08.2008: Antwort der Bundesregierung auf die Grof3e
Anfrage der Abgeordneten Sibylle Laurischk, Ina Lenke, Miriam
GruB}, weiterer Abgeordneter und der Fraktion der FDP - Druck-
sache 16/8301 - Seniorinnen und Senioren in Deutschland. URL:
https://www.bmfsfj.de/blob/77152/¢5109554cac
09879146£8317a6e7272f/bt-drucksache-senioren-in-deutsch
land-data.pdf (26.11.2019), S. 5; Thieme, Frank (2008): Alter(n)
in der alternden Gesellschaft. Eine soziologische Einfiihrung in die
Wissenschaft vom Alter(n). Wiesbaden, VS Verlag fiir Sozialwis-
senschaften, S. 35

5 Vgl. Lindenberger, Ulman; Staudinger, Ursula M. (2018): Hoheres
Erwachsenenalter, in: Schneider, Wolfgang; Lindenberger, Ulman,
Hrsg. (2018): Entwicklungspsychologie. 8., iiberarbeitete Auflage.
Mit Online-Material. Weinheim, Basel, Beltz, Seite 291-318, S. 292

6 Vgl. Bubolz-Lutz, Elisabeth; Gésken, Eva; Kricheldorff, Cornelia;
Schramek, Renate (2010): Geragogik. Bildung und Lernen im Prozess
des Alterns. Das Lehrbuch. Stuttgart, Verlag W. Kohlhammer, S. 28
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Schramek, Renate (2010): Geragogik. Bildung und Lernen im Pro-
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S. 99; Rost, D. (2013): Handbuch Intelligenz, Weinheim, Basel,
Beltz, S. 73

8 Vgl. ebd.

9 Vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisation e.V.
(BAGSO), Hrsg. (2019): Wie Bildung im Alter gelingt. Handrei-
chung. Bonn. URL: https://www.wissensdurstig.de/wp-content/
uploads/2019/02/handreichung-wie-bildung-im-alter-ge
lingt-2019-1.pdf (27.11.2019), S. 15
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dex2018_2019.pdf
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12 Vgl. Telefénica Deutschland, Stiftung Digitale Chancen, Hrsg.
(2019): Leitfaden_Digitale Kompetenzen fiir dltere Menschen. So
plane und gestalte ich Angebote zur Unterstiitzung von Senioren.
2. Auflage, S. 7

13 Vgl. zum Beispiel Keller-Loibl, Kerstin (2018): Zur Etablierung
einer Bibliothekspddagogik. Professionalisierung der Bildungs-
arbeit Offentlicher Bibliotheken, in: Stang, Richard; Umlauf,
Konrad, Hrsg. (2018): Lernwelt Offentliche Bibliothek. Dimen-
sionen der Verortung und Konzepte. Miinchen, De Gruyter Saur,
Seite 47-56

14 Vgl. Kuwan, Helmut; Tippelt, Rudolf; Schmidt, Bernhard (2009):
Weiterbildungserwartungen, Bildungsbarrieren und Informations-
bedarf, in: Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE), Hrsg.
(2009): Bildung Alterer. Chancen im demografischen Wandel.
Bielefeld, W. Bertelsmann Verlag, Seite 156-171, S. 161

15 Die Ergebnisse dieser Befragung wurden in besagter Masterarbeit
dargestellt, die in Kiirze im Wiborada-Verlag veroffentlicht wird.
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in die bibliothekarische Bildungsarbeit integriert wurden,
ohne sie explizit als Arbeit mit Seniorinnen und Senioren zu
benennen.

Die in Gruppenarbeit vorgestellten bisherigen Erfahrun-
gen belebten die Diskussion und brachten neue Ideen, un-
ter anderem auch zu moglichen Kooperationspartnern wie
Volkshochschule, Léandliche Erwachsenenbildung im Freistaat
Sachsen e.V., Landesverband Sachsen e.V. der Volkssolidaritat
oder Katholische Erwachsenenbildung Sachsen (KEBS). Die
Landesfachstelle nutzte die Gelegenheit, von den nun profund
Informierten ihre vorhandenen Medienboxen zu den Themen
Alter, Seniorinnen und Senioren sowie Demenz evaluieren zu
lassen.

Im Ergebnis der fiir alle Seiten informativen Veranstal-
tung wurde ein Aufbaumodul vereinbart, in dem konkrete
Konzepte und Best-Practice-Beispiele prasentiert werden sol-
len. Durch die Sensibilisierung fiir das Thema soll das Bil-
dungsangebot fiir Seniorinnen und Senioren insgesamt er-
weitert werden. Die Mitarbeitenden der Bibliotheken miissen
dafiir nicht Spezialistinnen und Spezialisten in Altenbildung
sein. Vielmehr kénnen Kompetenzen durch gezielte Koope-
rationen mit Altenbildungseinrichtungen in Offentliche Bib-
liotheken integriert werden. Veranstaltungen anderer Anbie-
ter in den eigenen Rdumlichkeiten starken zudem die Wahr-
nehmung der Bibliothek als Ort der (altersunabhéngigen)
Bildung.

Marina Strohm (geboren 1995) studierte Bibliotheks- und
Informationsmanagement an der HdM in Stuttgart und
absolvierte anschlieBend den Masterstudiengang Biblio-
theks- und Informationswissenschaft mit Schwerpunkt
Bibliothekspadagogik an der HTWK Leipzig. Derzeit arbei-
tet sie in der Bibliothek der Ernst-Abbe-Hochschule Jena
und richtet gelegentlich Workshops zum Thema Altenbil-
dung aus. — Kontakt: marina.strohm@gmail.com

Dr. Robert Langer (geboren 1973) studierte Slavistik, Phi-
losophie, Germanistik/DaF und Bibliotheks- und Informa-
tionswissenschaft. Er promovierte in Philosophie zu an-
gewandter Ethik. Heute leitet er die Séchsische Landes-
fachstelle fir Bibliotheken und fungiert gelegentlich als
Gutachter fiir wissenschaftliche Qualifizierungsarbeiten.
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