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FOYER DIVERSITAT

Diversitat in Bibliotheken — Wie gut sind
Bibliotheken aufgestellt?

Ein Projektbericht der Hochschule Hannover zur Erstellung eines diversitatsbezogenen Kriterienkatalogs

Wie gut ist Ihre Bibliothek beziiglich
Diversitidtskompetenz aufgestellt? Bie-
tet die Bibliothek geeignete, nutzbare
und relevante Angebote fiir alle Men-
schen? Im Rahmen eines Projektes ha-
ben sich Studierende des berufsbeglei-
tenden Studiengangs Informationsma-
nagement der Hochschule Hannover
in Kooperation mit der Stadtbibliothek
Hannover diesen Fragen gewidmet.
Das Ergebnis des Projekts ist ein um-
fangreicher Kriterienkatalog, der Bib-
liotheken dabei unterstiitzt, auf Grund-
lage ihrer individuellen Gegebenheiten
mafgeschneiderte Strategien zu entwi-
ckeln. Dies ermdglicht ihnen nicht nur
die Beantwortung der oben genann-
ten Fragen, sondern auch eine gezielte
Sensibilisierung fiir das Thema und
eine priézisere Einschitzung im Hin-
blick auf die Diversitétsfacetten.

Projektziel

Das Ziel des Projekts war die Entwick-
lung eines Leitfadens bzw. Handlungs-
rahmens fiir Bibliotheken unter der
Uberschrift »Diversity und Bibliothek —
Diversitdtsorientierte Bibliotheksarbeit«
in Kooperation mit der Stadtbibliothek
Hannover: als Mitarbeitende, die in Bi-
bliotheken deutschlandweit tétig sind,
den Zugang zu Informationen fiir alle
zu gewahrleisten und unter Beachtung
des Neutralitatsgebots Verantwortung
gegeniiber Einzelnen in der Gesellschaft
zu iibernehmen, so wie es der Ethik-Ko-
dex der »International Federation of
Library Associations and Institutions«
(IFLA)! vorgibt. Unsere Ziele gehen mit
der Vorgabe der Kommission »Bibliothe-
ken und Diversitidt«*des Deutschen Bib-
liotheksverbands (dbv) konform, die Be-
riicksichtigung von Vielfalt als integra-
len Teil bibliothekarischer Aufgaben zu
betrachten.

Zum Erreichen dieser Ziele haben
wir uns fiir die Erarbeitung eines Krite-
rienkatalogs entschieden. Dieser soll in-
teressierten Einrichtungen detaillierte
Verbesserungspotenziale in Bezug auf
verschiedene Facetten der Diversitit
aufzeigen. Der Kriterienkatalog soll eine
Orientierung bieten und das komplexe
Thema der Diversitdt ndher beleuchten.

Definition Diversity

Unter Diversity versteht man die Unter-
schiede und Gemeinsambkeiten aller Men-
schen.® Der Abbau von Diskriminierung
und die Férderung von Chancengleichheit
stehen dabei im Mittelpunkt. Uberdies hat
Diversity das Ziel, einen bewussten, wert-
schitzenden und respektvollen Umgang
in der Gesellschaft zu schaffen. Es ist dabei
wichtig zu beachten, dass Menschen viel-
faltig sind und sich nicht nur einer Diver-
sitdtsgruppe zuordnen lassen. Menschen
konnen beispielsweise sowohl eine kor-
perliche Behinderung haben als auch von
Armut betroffen sein.*

Ablauf des Projekts

Das Projektmodul fand im Rahmen des
6. Semesters (Sommersemester 2023)
statt. Unter der fachlichen Begleitung
der Hochschuldozentin Silke Clausing
wurde das von der Kooperationspartne-
rin, der Stadtbibliothek Hannover, vor-
gegebene Thema von den Studieren-
den bearbeitet. Zu Beginn des Projekts
wurde ein geeignetes Endprodukt fest-
gelegt und eine Auswahl iiber die Diver-
sitdtsfacetten getroffen. Weiterhin war
es wichtig, geeignete Informationsquel-
len zu identifizieren und passende Un-
tersuchungsmethoden zu definieren.
Zur Schaffung einer soliden Wis-
sensbasis wurde im Vorfeld umfangreich

recherchiert, sodass das Thema im Allge-
meinen und im bibliothekarischen Kon-
text untersucht wurde. Innerhalb des
Projektteams entstanden dabei kleinere
Gruppen, die sich mit verschiedenen Di-
versity-Facetten auseinandersetzten und
aktuelle Diskussionen sowie Entwick-
lungen, einschlagige Fachliteratur, Be-
richte und Best-Practice-Beispiele von
bibliothekarischen Einrichtungen zur
inklusiven Bibliotheksarbeit analysier-
ten. Die jeweiligen Erkenntnisse wurden
anschlieend den anderen Gruppen pra-
sentiert und im Team ausgewertet, um
ein ganzheitliches Verstdndnis fiir die
vielfaltigen Facetten und Ansétze von
Diversitét in Bibliotheken zu erlangen.

Diversity hat das Ziel, einen

bewussten, wertschatzenden
und respektvollen Umgang in
der Gesellschaft zu schaffen.

Nach eingehender Abwégung wurde be-
schlossen, den Fokus auf die Facetten
»Korperliche Behinderung«, »Geistige
Behinderung«, »Neurodivergenz«, »Ge-
schlechtsidentitit«, »Queerness« sowie
»Armut und Obdachlosigkeit« zu legen.
Obwohl die ethnische Herkunft und die
Religionszugehorigkeit ebenfalls wich-
tige Diversitdtsfacetten darstellen, hat
sich die Projektgruppe gegen eine ge-
nauere Beleuchtung entschieden. Bei
der Entscheidung wurde beriicksichtigt,
dass es in diesen Bereichen bereits zahl-
reiches bibliotheksspezifisches Material
gibt. Die ausgewahlten Facetten wurden
in der bibliothekarischen Praxis bislang
weniger ausfiihrlich behandelt.

Um einen personlichen Zugang zu
den Perspektiven der Vertretenden der
Diversity- Facetten zu erhalten, wurde
als Untersuchungsmethode das Leit-
fadeninterview gewéhlt. Die Inter-
views ermdéglichten, ein angemessenes
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Verstédndnis fiir die individuellen Erfah-
rungen der Befragten zu entwickeln und
ihre Meinungen in den weiteren Projekt-
verlauf einzubeziehen. Es wurde gezielt
Kontakt zu relevanten Vereinen und Ver-
bénden aufgenommen, iiber die Verbin-
dung zu potenziellen Gesprachspartner-
innen und -partnern hergestellt werden
konnte. Zusétzlich warb ein Plakat wei-
tere mogliche Interessierte an.

Um einen persdnlichen Zu-
gang zu den Perspektiven der
Vertretenden der Diversity-Fa-
cetten zu erhalten, wurde als
Untersuchungsmethode das
Leitfadeninterview gewahlt.

Insgesamt wurden zehn Interviews
durchgefiihrt, die speziell auf die ent-
sprechenden Facetten zugeschnitten
waren. Die Fragen konzentrierten sich
auf Themen wie Vorkenntnisse zu vor-
handenen Bibliotheksangeboten und
ihre (Nicht-)Nutzung oder die Ausstat-
tung und Erfahrungen mit dem Perso-
nal. Sdmtliche Interviews wurden auf-
gezeichnet und im Anschluss transkri-
biert sowie qualitativ ausgewertet, um
eine umfassende Analyse der Bediirf-
nisse und Verbesserungsmafinahmen
zu ermoglichen. Die Ergebnisse der In-
terviews dienten als Grundlage fiir die
Erstellung des Kriterienkatalogs

Kriterienkatalog

Der als Excel-Datei erstellte Katalog ist in
die oben genannten Facetten unterteilt.
Innerhalb dieser Facetten gibt es die drei
Kategorien »Bau & Ausstattung«, »Ser-
vice, Medienangebot & Veranstaltungen
und »Personal & Kommunikation«. Jede
dieser Kategorien enthilt Bedingungen,
deren Erfiillung Vertretenden der Diversi-
ty-Facetten wichtig sind. Zur Uberpriifung
der Erfiillung eines Kriteriums und um den
Katalog praktisch anwendbar zu machen,
wurde ein Bewertungsschema entwickelt.
Ist ein Kriterium nicht umgesetzt, werden
0 Punkte vergeben. Kriterien, die bereits
teilweise umgesetzt werden oder sich noch
in der Umsetzung befinden, erhalten 2
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Punkte. Voll umgesetzte Kriterien bekom-
men 5 Punkte. Zusatzlich gibt es die Be-
wertungskategorie »nicht relevant«: diese
Kriterien werden mit 5 Punkten bewertet.
Nicht relevant sind beispielsweise Krite-
rien, die durch bauliche Bedingungen be-
reits erfiillt oder nicht erfiillt werden kon-
nen. Dabei kann es zum Beispiel um Bar-
rierefreiheit fiir Rollstuhlfahrende gehen.
Eine ebenerdige Bibliothek ist nicht auf
das Vorhandensein eines Fahrstuhls ange-
wiesen. Auf der letzten Seite des Katalogs
werden die Ergebnisse zur besseren Ana-
lyse grafisch dargestellt.

Zu erfiillende Kriterien sind unter an-
derem gut erreichbare und vor allem frei
zugéngliche barrierefreie Toiletten, sicht-
und erreichbare Tiir6ffner oder auch ein
Brailleleitsystem in der Facette der kor-
perlichen Behinderung. Die Verwendung
von leichter Sprache und Piktogrammen
oder Bereiche zum gemeinsamen lauten
Lesen konnen fiir Menschen mit geisti-
ger Behinderung wichtig sein. Aber auch
organisatorische MaBnahmen wie die
Anpassung von Gebiihrenordnungen
oder Nutzungsvoraussetzungen zuguns-
ten obdachloser oder in Armut lebender
Menschen sind Kriterien, deren Umset-
zung fiir eine integrative Bibliotheksbe-
nutzung aller Personen notwendig sind.
Einige dieser Kriterien machen die Nut-
zung der Bibliothek fiir bestimmte Perso-
nen iiberhaupt erst moglich.

Der Katalog ist mit Blick auf zukiinf-
tige Anpassungen gestaltet und bietet
die Moglichkeit, kontinuierlich aktuali-
siert zu werden. Die aufgelisteten Krite-
rien orientieren sich am Idealbild einer
Bibliothek. Eine vollumfangliche Umset-
zung der Kriterien kann wahrscheinlich
nicht geleistet werden.

Anwendung des Kriterienkatalogs auf
die Stadtbibliothek Hannover

Die Stadtbibliothek Hannover hat jéhr-
lich rund eine Million Besuchende und
stellt, auf 17 Standorte verteilt, ebenso
viele Medien zur Verfiigung. Durch die
Stadtbibliothek Hannover hatten wir die
Moglichkeit, den erstellten Kriterienka-
talog exemplarisch anzuwenden und so
auf seine Praxistauglichkeit hin zu tiber-
priifen. Gegenstand der Untersuchung

war die Zentralbibliothek. Insgesamt
wurde ein ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen erfiillten und nicht erfiillten Krite-
rien fiir die Zentralbibliothek ermittelt.
Die Bewertung zeigt Unterschiede so-
wohl in Bezug auf die verschiedenen As-
pekte als auch zwischen den drei unter-
suchten Kriterienkategorien. Am besten
fiel das Ergebnis in der Facette der »Ge-
schlechtsidentitdt und Queerness« aus,
hier wurden 58 Prozent der Kriterien
erfiillt, 21 Prozent sind in Umsetzung.
Positiv bewertete Aspekte sind hier zum
Beispiel, dass die Bibliothek eine Richt-
linie zur schriftlichen Kommunikation in
geschlechtergerechter Sprache hat und
auch automatisierte Mails diese Richtli-
nien erfiillen. Ebenso legt die Bibliothek
Materialien wie Poster und Flyer aus,
die geschlechtliche Vielfalt auf positive
Weise darstellen, und schiitzt themen-
bezogene Materialien vor mutwilliger
Beschadigung.

Durch die Stadtbibliothek Han-
nover hatten wir die Méglich-
keit, den erstellten Kriterienka-
talog exemplarisch anzuwenden
und so auf seine Praxistauglich-
keit hin zu Uberprifen.

In der Facette »Korperliche Behinde-
rung« erfiillt die Stadtbibliothek Han-
nover bisher 40 Prozent, in der Facette
»Geistige Behinderung« sind es 32 Pro-
zent erfiillte Kriterien. Ein wesentlicher
Punkt zur Verbesserung stellt hierbei die
Barrierefreiheit im Bezug auf »Bau und
Ausstattung« dar. Hier gibt es viele Mog-
lichkeiten fiir die Bibliothek, barriere-
freier zu werden, sei es durch héhenver-
stellbare Arbeitspldtze, ein Leitsystem
in einfacher Sprache oder Computer mit
spezieller Hardware, wie adaptiven Tas-
taturen, sowie Software, wie einer syn-
thetischen Sprachausgabe. Andererseits
kann positiv bewertet werden, dass zum
Beispiel Medien in Grof3druck vorhan-
den sind und es eine induktive Horan-
lage an der Ausleihtheke gibt.

Fiir Personen, die der Facette »Ar-
mut und Obdachlosigkeit« angeho-
ren, wird positiv bewertet, dass kosten-
freies WLAN angeboten wird. Auch eine
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Befreiung von der Jahresgebiihr ist mog-
lich, wenn zum Beispiel ein Nachweis
iiber den Bezug von Sozialleistungen
vorgelegt wird. Der freie Zugang und die
Nutzung der Medien im Freihandbereich
ist grundsétzlich ohne Bibliotheksaus-
weis moglich, was auch Personen ohne
Leseausweis den Besuch erméglicht.
Insgesamt erreicht die Stadtbibliothek
Hannover in dieser Facette 48 Prozent
an umgesetzten Kriterien, 12 Prozent an
Kriterien in Umsetzung und 40 Prozent
an Kriterien, die momentan noch nicht
umgesetzt sind. Hier ist besonders im
Bereich »Personal & Kommunikation«
viel Potenzial zur Verbesserung. Die
Stadtbibliothek konnte beispielsweise
mit professionellen Einrichtungen der
Obdachlosenhilfe kooperieren und spe-
zielle Schulungen fiir das Bibliotheks-
personal ermdoglichen, um qualitative
und aktuelle Auskiinfte iiber spezielle
Hilfsangebote, zum Beispiel Unterkunft,
Rechtsberatung und medizinische Ver-
sorgung, geben zu konnen.

Der erstellte Kriterienkatalog
soll Bibliotheken eine Grund-
lage dafiir bieten, die eigenen
Starken und Schwéchen in
Bezug auf das Thema
Diversity einzuschatzen.

Die Stadtbibliothek zeigt in der Gesamt-
bewertung mit 68 Prozent besonders
viele umgesetzte Kriterien im Bereich
der »Services«, »Medienangebote« und
»Veranstaltungenc, also den Kernauf-
gaben einer Bibliothek. Die Kriterien in
Bezug auf »Personal und Kommunika-
tion« werden aus oben genannten Griin-
den weniger erfiillt. Im Bereich »Bau
und Ausstattung« halten sich erfiillte
und nicht erfiillte Kriterien mit jeweils
38 Prozent die Waage. Dabei ist jedoch
zu beachten, dass bauliche Verdnderun-
gen meist nur langfristig und mit einem
hoheren Planungs- und Finanzierungs-
aufwand umgesetzt werden konnen.
Insgesamt ist das Ergebnis der Stadt-
bibliothek Hannover zufriedenstellend
und im erwartbaren Rahmen ausgefal-
len. Das Projekt und die Analyse wur-
den der Stadtbibliothek im Rahmen
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einer Abschlussprédsentation vorgestellt
und erldutert sowie der Kriterienkata-
log schriftlich iibergeben. Besonders er-
freulich ist, dass die Bibliothek im An-
schluss bereits ein weiteres Kriterium
fiir mehr Barrierefreiheit kurzfristig
umgesetzt hat, sodass nun in den Kata-
logdaten von DVDs und BluRays jeweils
verzeichnet ist, ob Untertitel oder Audi-
odeskriptionen fiir Menschen mit ein-
geschrianktem Hor- oder Sehvermogen
verfiigbar sind.

Zusammenfassung

Der erstellte Kriterienkatalog dient dazu,
einen Beitrag zur Férderung von Diversi-
tat in Bibliotheken zu leisten. Er soll Bi-
bliotheken eine Grundlage dafiir bie-
ten, die eigenen Stdrken und Schwéchen
in Bezug auf das Thema einzuschit-
zen. Die Kriterien des Katalogs sind teil-
weise aus Gesprachen entstanden, die

Die Autorinnen und Autoren

mit Angehorigen der jeweiligen Facetten
durchgefiihrt wurden. Dadurch werden
Bibliotheken auf Aspekte aufmerksam
gemacht, die moglicherweise bisher un-
erkannt geblieben sind, und werden zu
Losungen angeregt. Im Idealfall kann der
Katalog eine Grundlage fiir Budgetver-
handlungen und Projektdurchfithrungen
sein.

1 https://www.ifla.org/wp-content/
uploads/2019/05/assets/faife/national-
codeofethics/swiss-code-of-ethics- ger-
man.pdf

2 https://www.bibliotheksverband.de/si-
tes/default/files/2021- 01/2011_06_01_
dbv_Stellungnahme_Interkulturelle_Bib-
liotheksarbeit.pdf

3 https://personalwesen.univie.ac.at/or-
ganisationskultur-gleichstellung/diver-
sitaet/worum-geht-es-bei-diversitaet

4 https://www.charta-der-vielfalt.de/
fileadmin/user_upload/Studien_Publi-
kationen_Charta/Charta_der_Vielfalt-
0%CC%88H-2017
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Der Artikel wurde vom Bachelor-Studiengang Informationsmanagement (berufs-
begleitend) im 6. Semester an der Hochschule Hannover verfasst. Zur Projekt-
gruppe gehorten: Annika Berends, Leonie Sophie Fabian, Robin Fels, Anna-Lena
Lachelt, Maria Nguyen Thu,Jonas Reinhard, Teresa Schliemann, Larissa Schmidt,
Janina Steinike-Kuhn, Jessica Storch, Martin Waldorf. Die Projektleitung hatte

Silke Clausing inne.
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DIE ANMELDUNG ERFOLGT UBER DEN
BIB-FORTBILDUNGSKALENDER

https://www.bib-info.de/fortbildung/fortbildungskalender

Jetzt schnell anmelden!




Klel nanze | ge N Bu Forum Bibliothek

und Information

BibliOtheksaUSStattung m Fachzeitschrift des BIB

Berufsverband Information Bibliothek e.V.

n 75.Jahrgang, Nr. 12, Dezember 2023
ARBEITSVORGANGE 1SSN 18§9_1g137
IN BIBLIOTHEKEN
1. Offentiiche Bibliotheken (AVOB) Herausgeber (institutionell) / Eigenverlag
: - Berufsverband Information Bibliothek (BIB)
BibCheck: der Profi-Check : ; GartenstraBBe 18 - 72764 Reutlingen

fiir lhre Bibliothek
Beratung zu Umgestaltung

LV

Herausgeber/-in (fachlich)

oder ,Facelift” zum Festpreis! *g . Dr. Catarina Caetano da Rosa, Naumburg / S.
ekz.bibliotheksservice GmbH o i’ Olaf Eigenbrodt, Hamburg
Bibliotheksplanung 8 Dr. Dirk Wissen, Berlin
72764 Reutlingen . ekz §
Tel. 07121 144-420 S Sliotheke |3 RORTIRRNE (s : . ,
www.ekz.de Service £ S Pt Redaktionsbeirat
2 et gL 5 Dr. Dale Askey, University of Alberta Library, Edmonton, Alberta (Ka-
g ) ; % nada) - Dr. Jan-Pieter Barbian, Stadtbibliothe__k Duisburg - Dr. Susanne
Bibliothek v Bestellen Sie Ihr Exemplar unter Blumesberger, Universitéatsbibliothek Wien (Osterreich) - Walburgis
ibliotheksumzuge bestellung@abomanagement.de Fehners, Bibliothek der FH Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelmshaven -
sl aadl il o Dr. Gerhard W. Matter, Kantonsbibliothek Baselland, Liestal (Schweiz) -

Barbara Schleihagen, Deutscher Bibliotheksverband, Berlin -
Prof. Cornelia Vonhof, Hochschule der Medien, Stuttgart

Redaktion

Postfach 13 24 - 72703 Reutlingen

Telefon 07121/3491-0 / E-Mail: bub@bib-info.de
Redaktion: Bernd Schleh (verantwortlich, slh) und

GEDANKEN

Steffen Heizereder (hei)
GUT Rezensionen: Dr. Jirgen Plieninger
Aus dem Berufsverband: Karin Holste-Flinspach, Katrin Lick
BEFORDERT
MaBgeschneiderte Anzeigen

Losungen fiir sensibles

Bibliotheksinventar Annegret Kopecki und Rita Hartmann

Telefon: 07121/3491-19

Kiithne E-Mail: anzeigen@bib-info.de
Druck
UMZUG & LOGISTIK Druckerei Raisch GmbH + Co. KG

Auchtertstr. 14,72770 Reutlingen
+49 (0)231 9172 27-0

info@kuehne-dms.de
www.kuehne-dms.de Vertrieb

Winkhardt + Spinder GmbH & Co. KG
ErnsthaldenstraBle 53, 70565 Stuttgart

verbreitete Auflage i
6355 Exemplare WISSEN, WAS ZAHLT

Geprifte Auflage
(2. Quartal 2022) Klare Basis fur den Werbemarkt

Erscheinungsweise
zehn Hefte jahrlich (Doppelhefte:

o>}
g Februar/Marz und August/September)
3 Anzeigenschluss _
& fiir die Ausgabe Preis . o
= e 24 Einzelausgabe: Print € 18, digital € 15,99
g bruar/Marz 20 ) : or CIETA %
ER Febru g Kombi-Abo (Print und digital): jahrlich € 125
5 istam Digitales Abo: jéhrlich € 110
g 18.Januar 2024. Preise einschlief3lich MwSt. und zzgl. Versand-
= gebihr. Fur Mitglieder des BIB ist der Bezug
Besteuen Sie lhre im Mitgliedsbeitrag enthalten. ,—®
Anzeige unter:
nzeigen@bib-info.de Redaktionsschluss
_a fiir Heft 2-3/2024: 9. Januar 2024 FSC
www.fsc.org
Anzeigenschluss MIX
fir Heft 2-3/2024: 18. Januar 2024 Papier | Férdert
gute Waldnutzung
FSC® C051199






